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Die  Zufriedenheit  unserer
Kunden und somit auch der
Erfolg der AVTOSPED
INTERNATIONALE SPEDITIONS
GMBH stehen in direkter
Verbindung mit der Qualitat
unserer Leistungen. Diese
Erkenntnis hat uns veranlasst,
dem Thema Qualitdts- und
Umweltmanagement einen
besonderen Stellenwert beizu-
messen und unsere Leistungen
kontinuierlich und selbstkritisch
zu analysieren.

Wir erklaren die Winsche,
Bedirfnisse und  Anforder-
ungen unserer Auftraggeber zur
Grundlage fiir unsere
Tatigkeiten, denn sie haben
unsere Ablaufe gepragt und
unsere Orientierung in groRem
MaRe mithestimmt.

Wir ruhen uns nicht auf unseren
Erfahrungen und Kenntnissen
aus, sondern entwickeln uns
weiter - mit unseren Kunden,
unseren Partnern, dem Markt,
den  Gesetzen und den

technischen Méglichkeiten.
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Indem wir unaufhdrlich
unseren Service verbessern und
mogliche Fehlleistungen durch
konsequente Uberwachung
und die Nutzung vielfaltiger
technischer Potentiale weitgeh-
end ausschliefen, werden wir
sukzessive  unsere  Markt-
position stdarken. Es liegt in
unserer Hand, ob und wie man
tber uns spricht!

DIE MACHT, UNSERE

UMWELT ZU SCHONEN
HABEN VOR ALLEM DIE,
DIE UMWELTEINFLUSSE
VERURSACHEN

AVTOSPED INTERNATIONALE
SPEDITIONS GMBH ist als
international operierende
Logistikorganisation in nicht
unerheblichem MaRe an vielen
weltweiten Transporthewe-
gungen beteiligt. Wie wir alle
wissen, leidet unsere Umwelt
unter den Emissionen und dem
Ressourcenverbrauch.

QUALITAT IST KEIN ZIEL,

Dabei zdhlen wir auf
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die sich mit ihrer

Aufgabe identifizieren, sich

SONDERN EIN PROZESS,
DER NIE ZU ENDE GEHT

Als Logistiker ist man kaum

mit vollem Engagement den pestrebt, den Giitertransfer
AVTOSPED  INTERNATIONALE Herausforderungen  stellen  einzudimmen — umso mehr
SPEDITIONS GMBH hat sichzum  Und dazu beitragen, kreative  gbernehmen wir aber als
Losungen fir unsere Kunden zu  Architekt der Warenstréme

Ziel gesetzt, einer der regional

filhrende Anbieter im Segment erarbeiten. eine zentrale Funktion, die wir
der internationalen StraRen-, Stetig wachsende Logistik- Zl_lm SChUt? BsEEe lameten
Luft- und Seetransporte mit gufgaben mit umfassenden sinseraen kounetk

Schwerpunkt ~ Ost-  und |ogjstischen Herausforder- wir  alle  hoffen  auf
Sidosteuropa  zu  werden.  yngen werden in Zukunft noch  emissionsirmere Antriebs-
Weltweite Seeverkehre und EU-  mehr als heute dem anvertraut,  technik  fiir Flugzeuge und
Landtransporte werden stetig  der die gestellte Aufgabe Fahrzeuge, betrachten mit
ausgebaut. dauerhaft zuverldssig erfullt. Sorge die  Verschmutzung
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unserer Meere durch den

Schiffsverkehr. Diese Probleme
nicht

16st der Einzelne.

Als Unternehmen mit vielen
engagierten und  umwelt-
bewussten  Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern konzentrieren
wir unser Augenmerk auf die
Moglichkeiten, die sich uns bei
unseren tdglichen Entschei-
dungen bieten.

Unsere Einstellung zugunsten
eines sparsamen Umgangs mit

Ressourcen und der Ver-
meidung  von  Umweltbe-
lastungen soll zum Selbst-

verstandnis werden.

Das Geriist fiir unsere Tatigkeit
ist das Managementsystem
unseres Unternehmens. Es legt
die  Verantwortungen und
Zustandigkeiten  fest  und
definiert unsere Anspriiche und
Standards. Dabei ist es so
konstruiert, dass wir flexibel
und beweglich bleiben, ohne
jedo'ch den vorgegebenen
Rahmen zu verlassen, der sich
an 6konomischen und
okologischen Grundsatzen,
nicht zuletzt aber am Wunsch
unserer Kunden ausrichtet.

Unser Team der Transport- und
Logistikexperten wird
gebraucht, um nachstehende
Unternehmensgrundsdtze mit
Leben zu erfiillen und unsere
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gemeinsamen Ziele zu
erreichen.
UNSERE
GRUNDSATZE
KUNDENANFORDERUNGEN

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Unsere Leistungen entsprechen
den Anforderungen un
Bediirfnissen unserer Auftrag-

geber in Bezug auf die
Sicherheit bei Lagerung,
Transport  und  Abwicklung
sowie die zuverldssige
Einhaltung der logistischen

Vorgaben hinsichtlich Zeit, Ort
und Beschaffenheit der
beférderten Giiter. Wir wollen
unseren Kunden unsere ganze
Aufmerksamkeit und unser
groRtmogliches  Engagement
schenken, denn ihre Auftrage

sichern unsere Arbeitsplatze.

VERMEIDUNG VON
UMWELTBELASTUNGEN

Umweltbelastungen sind nicht
vollstandig zu vermeiden. Wir
haben den Anspruch, die
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Risiken fiir die Umwelt zu
kennen und mogliche
MalRknahmen zum Schutz der
Umwelt oder zur Minimierung
der Belastung beizutragen.
Umweltschutz beginnt im Kopf
— der Einzelne muss erkennen,
dass er mit seinem aktiven
Verhalten taglich aufs Neue den
Grundstein legt fiir eine bessere
Umwelt.

SICHERHEIT

Die Sicherheit im Strafen-
verkehr hat hochste Prioritat.
Wir sorgen durch Weiter-
bildung und Uberwachung
sowie gezielte Auswahl und
Verpflichtung der geeigneten
Partner fiir die Einhaltung von
Sicherheitserfordernissen.

Die Sicherheit aller an der
Logistikkette Beteiligten st
durch uns beeinflusshar. Wir
nutzen diese Chance, indem wir
die Sicherheit durch Analysen

und MaBnahmen fordern und

das Personal sensibilisieren,
Risiken zu vermeiden und sich
selbst sowie andere zu
schiitzen.
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MITARBEITER — MENSCHEN-

UND ARBEITSRECHTE /
GESUNDHEIT

Wir integrieren die
grundlegenden Prinzipien der
Arbeitsrechte in unsere
Unternehmenspolitik um

bewusst ein Zeichen zu setzen
fur die Philosophie, die wir
intern und in der
Zusammenarbeit mit unseren
Kunden und Partnern vertreten.

Unsere Subunternehmer und
Partner miissen allen
Mitarbeitern eine sichere und
gesunde Arbeitsumgebung
bieten. Alle Mitarbeiter missen
Vereinigungsfreiheit haben
sowie das Recht auf
Tarifverhandlungen im Einklang
mit den anwendbaren
Gesetzen. Die Umsetzung des
Mindestlohngesetzes ist eine

Bedingung der Zusammen-
arbeit.
Alle Mitarbeiter missen im

Hinblick auf ihre Anstellung
gemdll den anwendbaren
nationalen  oder  ortlichen
Gesetzen behandelt werden.
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Sie haben stets das Recht, sich
im Falle einer unangemessenen
Behandlung bei der Geschifts-
leitung zu beschweren.

Die Arbeitszeiten sollten
zwischen Unternehmer und
Mitarbeitern vereinbart
werden. In Unternehmen, in
denen es eine organisierte
Gewerkschaft gibt, sollten die
Arbeitszeiten in Tarifverhand-
lungen festgelegt werden. Die
Arbeitszeit inklusive reguldrer

Uberstunden sollte pro Woche
60 Stunden nicht Giberschreiten.

Kinder haben ein Recht auf eine
Kindheit und eine Aushildung.
Unsere Subunternehmer und
Partner missen sicherstellen,
dass niemand angestellt wird,
der das 15. Lebensjahr noch
nicht vollendet hat oder noch
schulpflichtig ist.

In unserem Unternehmen wird
keine Form der Diskriminierung
oder Beldstigung geduldet, sei
es aufgrund von Alter,
Behinderung, Herkunft, Rasse,
Geschlecht, sexueller Orien-
tierung, Religion, politischer
Haltung oder gewerkschaft-
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licher Betdtigung. Wir machen
keine Geschdfte mit Liefer-
anten, die diskriminieren oder
Menschen zur Arbeit zwingen.

CHANCEN- &
RISIKOMANAGEMENT

Unsere Tatigkeiten sind nicht
frei von Risiken fiir Mensch,
Umwelt und Eigentum. Im
Rahmen  der logistischen
Behandlung beim Transport,
und bei der Lagerung ist die
uns zum Transport
Ubergebene Ware Risiken
ausgesetzt.

Potentielle Risiken werden
im Rahmen unseres

Risikomanagements
erkannt und eingeschatzt,
damit angemessene
MaBnahmen  zur  Vor-
beugung von Stérungen
getroffen werden kénnen
und sich die Folgen
unvermeidbarer Risiken so
gering und so kontrolliert
wie moglich darstellen.

Wir erkennen aber nicht nur
Gefahren, die unser Handeln
beeinflussen. Wichtiger
Bestandteil unserer Analysen
sind potentielle Chancen, die

sich durch die stiandigen
Verdnderungen im Umfeld
unseres Unternehmens

ergeben. Diese zu erkennen, zu
ergreifen und positive
Entwicklungen voranzutreiben
ist ein elementarer Bestandteil
unseres  unternehmerischen
Handelns.
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GESETZE UND VORGABEN

Die Einhaltung aller giiltigen
Gesetze, Normen und sonstiger
Vorschriften betrachten wir als
Selbstverstdandnis. Wir nutzen
beratende Partner und
vielfdltige zusdtzliche Infor-
mationsquellen, um jederzeit
den uns betreffenden Stand
gesetzlicher Vorgaben und
Anforderungen zu Uberblicken

und im Bedarfsfall die
erwarteten’ MalBnahmen zu
ergreifen.

zu  schiitzen sowie die
Verfligharkeit und die Integritét
zu  gewahrleisten.  Hierbei
beachten wir alle einschldgigen
gesetzlichen und sonstigen
Vorgaben sowie die unter-
nehmensinternen Regelungen.

GELDWASCHE,
TERRORISMUS UND
SONSTIGE ILLEGALE
HANDLUNGEN

Wir beachten die Vorschriften
zur

DATENSCHUTZ

Der Schutz

personen-
bezogener Daten und die strikte
Einhaltung der maRgeblichen

datenschutzrechtlichen  Best-
immungen zdhlen zu den
wesentlichen Grundlagen fir
das Vertrauen unserer Kunden.
Vertrauliche Informationen und
Geschéftsunterlagen  werden
vor dem  Einblick nicht
berechtigter Dritter und nicht
beteiligter Kollegen geschiitzt.

Wir treffen alle notwendigen
Vorkehrungen, um die uns
Uberlassenen personenbe-
zogenen Daten vor
unberechtigten Zugriffen und
vor  versehentlichen  oder
vorsdtzlichen  Verdnderungen
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Bekdmpfung der Geldwdsche,
der Korruption und der
Finanzierung des Terrorismus.
Hierzu werden ausnahmslos
alle einschldgigen in- und
externen Vorgaben befolgt. Alle
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstiitzen dieses
Ziel. Weder lassen sie sich in
illegale Handlungen verwickeln,
noch tolerieren sie solche oder
setzen sich (Uber die dazu
geltenden gesetzlichen und
internen Vorgaben hinweg.

VERBESSERUNG

Wir sind uns des nie enden
wollenden Potentials an
Verbesserungsmoglichkeiten

bewusst, das sich durch externe
Einflussfaktoren und perma-
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nente Veranderung der
Bedingungen bei der Leistungs-
erbringung ergibt.

Die Einleitung Unter-
suchungen liber die Ursachen
von Reklamationen, Schaden,
Umweltereignissen oder sonst-
igen Abweichungen und die
Einleitung entsprechender
KorrekturmaBnahmen be-
trachten wir als Notwendigkeit.

von

Gleiches gilt fir die
bedarfsgerechte Qualifizierung
aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und die stetige
Weiterentwicklung der Kennt-
nisse und Erfahrungen, fir die
unsere  Auftraggeber  uns
schatzen.

Alle vorgenannten Aspekte
bestimmen unseren Unter-
nehmenserfolg. Die Umsetzung
und Uberwachung gelingt nur
im Team —in enger Kooperation
unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter untereinander und

mit unseren ausgewdhlten
Partnern.
BESCHWERDEVERFAHREN

Beschiftigte und Dritte haben
jederzeit das Recht, etwaige
VerstolRe gegen unsere
Grundsdtze anzuzeigen.

Die Geschéftsleitung
Bremen, Mdarz 2023
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